
Neue Wege dank
Mediation



Energie von Konflikten 
positiv nutzen

Wo Menschen in regelmässigem  
und relativ engem Kontakt stehen,  
entstehen häufig Missverständnisse oder 
Meinungsverschiedenheiten, die zu  
Streitigkeiten führen.

Dank einer neutralen Sicht von aussen bietet  
die Mediation eine Chance, die Energie von  
solchen Konflikten positiv zu nutzen und 
gemeinsam neue Wege und Lösungen zu finden.

Mediation



Die Phasen der Mediation

Informationsgespräch

Themen und Prioritäten 
festlegen

Klären der Interessen und 
Bedürfnisse

Kreative Suche nach Lösungen

Bewerten und Auswählen der 
Möglichkeiten

Vereinbarung

Als neutrale Vermittlerin unterstützt 
die Mediatorin alle Beteiligten dabei, 
ihre unterschiedlichen Interessen sicht-
bar zu machen und gemeinsam eine 
nachhaltige Lösung zu finden, die für 
alle befriedigend ist.

Die Mediation ist weit mehr als nur 
Konfliktlösung. Durch das geleitete Ge-
spräch können aus anfänglich unange-
nehmen Situationen ungeahnte positive 
Energien freigesetzt werden, sodass ein 
Mehrwert für alle Beteiligten resultiert.

In einem strukturierten Verfahren klären wir die Bedürfnisse 
von allen Beteiligten und erarbeiten gemeinsam eine 
selbstbestimmte und einvernehmliche Lösung.

Detaillierte Informationen zum 
Ablauf der Mediation finden Sie  
online: www.oesch-mediation.ch
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